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Klientai daznai sako:
“AS negaliu is jasy nupirkti Sios prekés, nes man per brangu.”

arba tiesiog “Brangu” ir viskas.

Kai susiduriate su tokiu klienty prieStaravimu, pravartu zinoti pagrindinius
“‘Refreimingo” budus.

Sie paruoéti atsakymai j kliento teiginj “Brangu” padés pakreipti derybas
Jums naudinga linkme ir pakeisti kliento “mgstymo rémus”.

1. SpecifiSkumo nustatymas

Kokia buatent kaina jums atrodo brangi? Su kuo jUs jg lyginate? O kg jus
manote apie kaing, kuri yra zemesné 10% , 15%? Kodél batent 20%
nuolaida jums atrodo teisinga? Kiek prekiy nupirksite tuoj pat, jei
padarysiu jums tokig nuolaidg?

2. Nuoseklios strategijos detalizacija

Jdomu, kg jus apskritai manote apie kaing? Kaip jus suprantate, kad tai
yra brangu? Kokj filmg tuomet jus prasukate vidiniame ekrane? Kokios
ten spalvos.. garsai...kg jus tuomet jauciate? Su kuo jas lyginate kaing -
su nauda, pelnu?

3. Turinio refreimingas: ISorinis elgesys

Esmé, Zzinoma, ne kainoje! Esmé — prekes, uz kurig jus pasiruoses
mokéti tokius pinigus, kokybéje! Svarbiausia ne kiek jus mokate, bet kiek
jus galite i$ jos pasipelnyti artimiausiu metu, ar ne? AS parodysiu jums,
kg batina padaryti, kad jasy investicija atsipirkty kaip galima greiciau.
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4. Turinio refreimingas: Vidiné busena

IS tikryjy brangiau jums bus, jei nejsigysite pirkinio! Nejsigyje jo,
kiekvieng meénesj jus prarandate X sumg, o paskaiCiavus mety
nuostolius susidaryty didziulé suma! Dar pridékite prie to nuolatinj
nerima ir nepasitenkinimg deél pastoviy pasikeitimy darbe... O jei dar
pridéti ir tai, ko jus papildomai negaunate visg §j laikg...tai...

5. Refleksinis refreimingas: ISorinis elgesys

Vadinasi, galima spéti, kad nei as, nei kas nors kitas Sioje planetoje
negalés arba nepanorés pirkti iS jusy ko nors, jei tai bus brangu?
Vadinasi, niekas niekada neperka brangiy daikty? Ir jis niekada
neperkate nieko brangaus?

6. Refleksinis refreimingas: Vidiné busena

Tokia idéja skamba per daug nejtikétinai, kad uzkibtum ant jos
mesSkeres! Galy gale, jei jus negalite jsigyti reikalingo pirkinio, Si
aplinkybé, tikriausiai, vercia jus pasijusti elgeta! Ar jums neatrodo, kad isS
emocinio pozidrio tasko, tai per didelé kaina uz galimybe pirkti
“‘ekonomiskai“.

7. Kontrfreimingas

Kaip gali kaina to, kas dar nenupirkta, priversti jus patikéti, kad jas to
nejpirksite? Kaip gali prekés brangumas priversti jus jg nupirkti? Na, jus
Zinote, as negaliu ant to uzkibti, nes man tai per brangu! Ir dar jis puikiai
Zinote, kad jei tai per brangu, mes neaptarinétume Cia su jumis Sio
klausimo tiek daug laiko!
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8. Kontrpavyzdys

Kaip tik vakar 1 klientas nupirko Sig ,Brangig“ preke. Tuo paciu jis
pasaké, kad nezidrint aukstos kainos, jis jsigijo nuostaby pirkinj! Zinote
kodél?

9. Laiko refreimingas

Man patinka, kad jus apie tai uzsiminéte, nes man atrodo, jls visada kg
nors jsigydamas iS tikryjy siekiate maksimalios naudos. Todél norécCiau
zinoti, kokig naudg jas norite gauti i$ Sio pirkinio?

10. Pozityvaus priezasties freimo nustatymas

Dziaugiuosi, kad jus uzéméte tokig pozicijg darydamas svarby
sprendimg dél pirkinio, nes tai suteiks man galimybe surinkti papildomus
faktus apie preke, kuri, be abejonés, jums labai patiko.

11. ISeities freimo jvadas

AS labai dziaugiuosi, kad jus uzdavéte Sj klausima, ir man atrodo, kad
jus tikrai siekiate gauti naudos iS prekés, bet...vis gi jJdomu, ar tokia
minCiy seka padeda pasiekti tikslg? Kur paprastai atveda toks poziaris?

12. Freimo jvadas iSeities iSei€iai
Si kaina tikrai atrodo dabar labai didelé, bet jei jis Siandien praleisite
pirkinj, tai sulauksite kainy kélimo ir taip toliau tol, kol jus apskritai
prarasite galimybe jsigyti Sig preke. O dabar ji kaip tik yra. Jdomu, kaip
jus tuomet priimsite abejone, dél kurios dabar prarandate galimybe.

13. Amzinumo freimo jvadas

Siandien jums tai atrodo labai svarbi aplinkybé, ir gali bati, kad jums tai
i$ tikryjy problema. Jdomumo délei jsivaizduokite, kad jUs artéjate prie
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Sios Zemiskos kelionés pabaigos ir, ruosdamiesi iSeiti iS Sio pasaulio,
atsigreziate | tg dieng, kai turejote galimybe nusipirkti Sj daiktg. Jdomu
kaip jUs jj jvertinate zvelgdami i$ tokios tolimos distancijos? Kiek jis jums
brangus?

14. Autfreimingas. Pasaulio freimingo modelis

Zinau, kad dabar netikite, jog galite leisti sau jsigyti preke, arba jums
bent jau taip atrodo. Jeigu visi taip galvos, as greitai bankrutuosiu. Bet,
kaip matote, as dirbu ir man puikiai sekasi. Dziaugiuosi, kad dauguma
Zzmoniy vertina patogumus ir perka Sig preke.

15. Kriterijy ir vertybiy freimingas

Matau, kad jums labai daug reiskia kainos verté. Noriu uzduoti jums dar
vieng klausimg. Ar padés toks nerimavimas uzdirbti daugiau pinigy? Jei
jus Zinotumeéte, kad Sios prekés déka atsipirks jusy iSlaidos, kad faktiskai
as grazinsiu jums 5 It uz kiekvieng 1 It, kurj jus iSleisite pirkiniui, tai jas
nupirktumét Sig preke po minutés, ar gi ne? Tad ar nevertéty jums
susikoncentruoti ties augancia verte, o ne ties iSlaidos rizika?

16. Visuotinumo freimingas

Jei kiekvienas laikysis tokios nuomones, tai visai ekonomikai ateis
neidvengiamas galas. Zinoma, jis negalite jsigyti pirkinio ir niekas $ioje
nuodémingoje zeméje negali sau leisti to padaryti. Niekas neperka tokios
pasakiSkai brangios prekés. Visas gyvenimas sustoja dél tokio
nejsivaizduojamo brangumo!

17. Butinybés freimas

Kas jums trukdo imti ir iSleisti pinigus prekei netgi, jei jus manote, kad
kaina Siek tiek per auksta? Juk jei jus jsigysite preke, tai galésite tuoj pat
dZiaugtis jos privalumais.
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18. IdentiSkumo freimas

Tai reiSkia, kad jus SyksStus arba neturtingas Zmogus? Arba jls
paprascCiausiai siekiate, kad kiti apie jus taip galvoty? AS manau, kad jus
ne vienas ir ne kitas. JUs Zzmogus, kuris neleidzia sau to, kg iS esmés
galéty sau leisti! Argi jas iS tikryjy norite savo pirkiniy stiliumi jrodyti
kitiems Zmoném batent tai?

19. Visy kity freimingas

Taip jau yra, kad daznai tenka moketi uz tai, kg perkame. Ir jei jUs iS
tikryjy nenorite nupirkti geriausios prekes is turimy, tai galiu daryti
iSvada, kad ne jUs ir ne jasy poreikiai jtakoja jisy sprendimg! Ne! Jlsy
sprendimg lemia kainorascCiai su juose uzrasSytais skaiciais.

20. Ekonomijos freimingas

Svarstymai apie pirkinius remiantis vien tik kainos poZzidriu, galimas
dalykas jpratino jusy akis zitreéti tik j etiketes su kainomis. Ar toks
pozilris suteikia galimybe pirkti arba dZiaugtis daiktu, kurj jis norite
turéti, nejtraukiant j visy gyvenimisky klausimy sprendimg ir nepatogaus
klausimo apie pinigus?

21. Analogijy ir metafory freimingas

Buvo toks atvejis. Turéjau drauga, kuris amzinai skysdavosi, kad jam
tenka pirkti savo paauglei dukteriai labai brangius drabuzius. Jis nuolat
deél to buvo nepatenkintas, kol pagaliau ji iStekéjo ir iSéjo iS namy.
Netrukus miré jo Zmona. Jis liko vienas. Dabar, galvodamas apie
iSleistus pinigus, jis labai apgailestauja dél to, kad neturi progos jy leisti.
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22. Freimingas ..Ir tas, ir kitas*“

Jusy sprendimui daro jtakg iSimtinai vien tik masy prekés kaina? Tiesg
sakant, mane tai stebina. Man atrodo, kad jas kalbéjote apie tai, kad
jums reikia Sios prekeés ir, kad jus vertinate tg naudg ir malonuma, kurj
gausite jsigije Sig preke. Galbat Sie svarstymai taip pat gali kaip nors
paveikti jasy galutinj sprendimg?

23. Pseudozodziy freimingas

Sakykit prasau, o kas yra ,Brangi preké“? Tai faktas, nuomoné ar
prieZastis daryti sprendimg? Ar apskritai egzistuoja tokios prekes? Juk
viskas yra salygiska. Tai, kas Siandien mums atrodo brangu, rytoj — ne.
Juk ir namuose mes turime labai daug brangiy prekiy. Pacius
svarbiausius zmones savo gyvenime, tarp kitko, mes taip pat vadiname
,orangiais®. Paprastai mes nenorime skirtis su daiktais, kurie mums
brangls. Vadinasi, zodis ,brangu“ — tai sinonimas to, kas mums
reikalinga, svarbu, t.y. be ko misy gyvenimas bus Zzymiai skurdesnis. Ar
jus tai turéjote galvoje, kalbédamas apie masy preke?

24. Neiqgimo (atsisakymo) freimingas

Jeigu jus rimtai pagalvosite apie prekés jsigijimo verte ir naudg, tai man
belieka tik spéti kiek praturtés ir palengvés jisy gyvenimas. Vadinasi, jus
neabejojate Sios prekés verte? Gerai. Svarbiausia tik kaina, tiesa? Jus
trikdo viso labo 8%, kuriais kaina virSija jusy pageidaujama lygj. Ir jus
leisite, kad kazkokie 8 % jus sulaikyty?

25. Galimybés ir ,.jeigu” freimingas

Jus neturite jokios galimybés nupirkti Sio pacios auksSciausios kokybeés
gaminio tik dél kainos? Vadinasi, jus apskritai nejsivaizduojate kaip
galima jsigyti bet kokig preke uz panasig kaing? Be to, jus net
neleidziate sau pagalvoti apie tuos privalumus, kuriuos gausite jsigije Sig
preke? Tai vienintelis jmanomas pozilris, ar yra dar ir kitos alternatyvos?
Jdomu, kokios?
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26. Tikétinumo freimingas

Neabejotinai kaina vaidina labai svarby vaidmen;j jusy sprendime, taCiau
ne mazesnj vaidmenj vaidina ir Sie faktoriai: jusy poreikis jsigyti Sig
preke, jusy supratimas apie tai, kaip Si preké padés ateityje sutaupyti
laiko ir sumazins rtpesciy (ekonomijos faktorius). Taip pat — kad Si
investicija pagerins jusy buitj, paliks jums daugiau laisvo laiko ir t.t. Kaip
visi Sie faktoriai jtakoja jusy sprendimg dél pirkinio?

27. Sprendimo priémimo freimingas

Matau, kad jus nenorite iSleisti papildomus 8% jneSant pinigus j musy
preke. TaCiau, kiek man zZinoma, kartais geriausig sprendimg salygoja
ilgalaikés vertybés, kurios neturi rySio su musy akimirkos nuotaikomis,
bet priklauso nuo seniai padaryty sprendimuy.

28. Reversija

Sakote “brangu“? Bltent todel as jums ir sitlau Sig preke. JUs mums
pats brangiausias klientas, todél mes parenkame jums pacig geriausig
preke isS ty, kurios pas mus yra. Be to, mes pasiruose padaryti viska, kad
jus galétumét eksploatuodami Sig preke gauti maksimalig naudag.

29. Palyginimas skirtumo ir naudos (konkurentai parduoda pigiau)

Taip, brangu. Si preké brangesné uz analogus 15%. Jeigu a$ teisingai
supratau, jus domina klausimas, kg gaunate papildomai uz tuos 15%?
Leiskite as jums apibudinsiu, koks yra skirtumas, ir kur jus iSloSiate,
pirkdami brangesne preke.

30. Brangu — néra pinigy

Jei teisingai jus supratau, norit pasakyti, kad neturit pinigy. Jus neturit
pinigy apskritai ar tik Siandien? Ar manot, kad niekada jy ir neturésit? Ar
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tai vis tik prioriteto klausimas? Leiskite kartu su jumis atsakyti j klausima,
kodél jsigijimas batent Sios prekeés ir batent Siandien jasy situacijoje yra
prioritetinis.

31. Brangu — nematau naudos

Leiskite jums paaiskinti, kokig naudg gaunate jsigydami Sig preke ir kaip
pasikeis jusy gyvenimas j gerajg puse, kai pradésite ja naudotis
kiekvieng diena.

32. Brangu — dabar krizé — nerizikuosiu

Sakykite, ar visada griezta ekonomija ir suvarzymas saves visame kame
— tai geriausias budas isbristi iS krizés? Ar tai vienintelis bidas? Nagi
pazitrékime kaip Sis pirkinys tiesiogiai arba netiesiogiai padés jums Siuo
nepaprastu laikotarpiu.

33. Brangu — padaryk nuolaida

Mes pasiruose padaryti nuolaidg, jei jus pirksite atitinkama kiekj prekiy.
Taip pat kaip papildomg nuolaidg mes pasiruose jums pasialyti
nemokamy savo paslaugy, mainais uz jusy X, Y arba Z. Sutikite, kad
neprotinga duoti nuolaidas tik del to, kad jas to prasote arba darote
mums spaudima.

Visos teisés saugomos. Algirdas Karalius ir Pardavéjy Klubas.



